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دراسة انشاء حساب خاص بالتوصيل لجبل عمر


بيانات سيتم إعادة إدخالها في الحساب الجديد:
· انشاء حسابات للمطاعم والمتاجر "بدون انشاء فروع"
· نقل التصنيفات.
· الإعلانات.
· حسابات السوشيال ميديا والنبذة.
· أوقات العمل.

ما سيترتب عليه في الحساب الرئيسي:
· انشاء فرع توصيل لجميع المطاعم والمتاجر التي سيتم التوصيل منها.
· عمل قسم خاص بطلبات التوصيل لكي يتم متابعتها بشكل منفصل عن الحساب الرئيسي

مميزات:
· استبيان مخصص لخدمة التوصيل.
· تقارير خاصة بخدمة التوصيل.
· قائمة بعملاء التوصيل.
· يمكن فصل نوع المنيو بحيث يصبح للطلب في التوصيل وللعرض في السنتر.

سلبيات:
· لا يمكن تغيير الأسعار لخدمة التوصيل فقط (يمكن من خلال النسبة فقط).
· الخيارات الظاهرة في البوب اب راح تكون بس خيارين (الرابط والخريطة) لأن القائمة مضافة عن طريق الرابط.
· أوقات العمل يجب أن تكون مضافة في الحسابين- الحساب الرئيسي وحساب التوصيل الأسباب كالتالي:
· الحساب الرئيسي لأن اعدادات الحساب جميعها ستكون من الحساب الرئيسي وعليها سيتم السماح للعميل بالطلب أو لا.
· حساب التوصيل لأن هذا ما سيظهر في البوب اب.
· سيكون صعب تقليل الأخطاء وشرح أبعاده وطريقته لخدمة العملاء بحيث يجب عليهم متابعة اعدادات مختلفة وأوقات عمل وانشاء حسابين والخ...
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