
دليل استخدام ديجتال سنتر  



لوحة تحكم المطعم/ الكافيه 

ماهي لوحة التحكم ؟

هي لوحة تحكم خاصة بفريق عمل  المطعم/ الكافيه نستطيع من خلالها
التحكم الكامل بقائمة الطعام وما يظهر للعميل عند مسح الكيو ار  



احصائيات سريعة و رسوم بيانية خاصة بالمطعم، تتكون من
عدد زيارات الموقع ، عدد الطلبات ���

الرئيسية

 تنبيه بطلبات الجديدة

زر تنبيه بطلب استدعاء نادل  

اختيار لغة لوحة التحكم

تسجيل الخروج



تضاف الأقسام من هنا

إضافة جميع الأقسام قبل إضافة الوجبات� مع
إضافة صورة للقسم  ( اختياري)

اضافة الاقسام 

معاني الايقونات في القوائم�

تعديل� اسم القسم والصورة

حذف�  القسم بالكامل  

إدارة الوجبات



تضاف الوجبات من هنا 
 العلامة ( * ) ترمز للمعلومات الاساسية 

الوجبات 

إدارة الوجبات



ثم النقر 

 الخيارات الإضافية تكون �
    1- غير الزامية مثل إضافة مشروب وبطاطس

مقلية
2-  الزامية مثل تحديد حجم المشروب”

ملاحظة� البيانات المدخلة ستظهر بنفس الترتيب المراد ظهوره في الموقع عند استعراض قائمة الطلبات 
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عنوان الخيار� اختار، اختر الحجم، خيارات اضافية�����

تحديد اذا كانت الخيارات التي ستضاف اجبارية او اختيارية من خلال خانة "مطلوب"�

تحديد إمكانية اختيار اكثر من خيار من الخيارات التي ستضاف من خلال خانة "متعدد"�

تحديد عنوان الخيار� صغير، وسط كبير، وجبة، بطاطس مقلية، جبن إضافي����

تحديد السعر  يحسب فرق السعر بدون سعر الوجبة او تركه فارغا في حال كان الخيار مجاني 

 تحديد إمكانية زيادة كمية الخيار الإضافي من خلال خانة "الحد الأقصى" وفي حال كانت

كمية الخيار الإضافي واحده دون زيادة يتم تركه فارغاً �
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سعر الزيادة  إن وجد

تظهر الخيارات الإضافية في المنيو  مثل الصورة

العنوان

عنوان الخيار



يمكن أيضا إضافة عبارة ترويجية للوجبة

يمكن إضافة (التحذيرات) مسببات 
الحساسية للوجبات 

تظهر مثل الصور

 العبارات ترويجية 

مسببات الحساسية



إدارة المخزون

تحديد وقت محدد تلقائي لتفعيل الوجبات أي وقت
ظهورها على المنيو ( اختياري )

لا تظهر جميع أقسام ووجبات المنيو المضافة 
إلا بعد تفعيلها من خانة إدارة المخزون



 قسم المعلومات العامة يحتوي على البيانات التي
ستظهر  بقائمة العرض مثل �العنوان ، الشعار واللون

تصميم ال QR للمطعم مع اضافة شعار

الاعدادات

 يتم تحكم من خلال الاعدادات بجميع أوامر المطعم



 تحديد القائمة تفاعلية( شراء ذاتي )

 أو قائمة غير تفاعلية ( للتصفح فقط بدون الشراء ) 

الرقم التسلسلي � هو رقم الطلبات التسلسلي  مثال� 1، 1001 ، 101 

 يبدأ بالرقم المدخل ويتصاعد الرقم تلقائياً عند انشاء كل طلب

 يتم اختيار انواع الطلبات المتاحة في المطعم

طريقة الدفع�

 تحديد طرق الدفع المسموحة 

 إظهار حقل طريقة الدفع للعميل ليتيح تحديد نوع الطلب من قبل العميل 

اختيار القيمة الافتراضية لطريقة الدفع 

-اعدادات بيانات العميل�

إظهار حقل اسم المستخدم ليتم إلزاما تعبئته من قبل العميل قبل الطلب

إظهار حقل رقم الهاتف ليتم إلزاما تعبئته من قبل العميل قبل الطلب

الاعدادات
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الاعدادات
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الاعدادات

 ارسال رسالة تحقق OTP الى الجوال ليتم التحقق من هاتف العميل

عرض حقل التقييم ( تقييم العميل للمتجر بعد الاستلام )

حقل خدمة استدعاء نادل

اعدادات اضافية� الإكراميات

بالنقر على علامة زائد يتم إضافة مبلغ محدد ومقترح الإكراميات التي يمكن تقديمها من قبل العميل

إظهار حقل مبلغ آخر الاكراميات� يتيح للعميل تحديد مبلغ الإكرامية بدون الخيارات المتاحة

كتابة رسالة تنبيهية باللغة العربية والانجليزية

اتاحة امكانية الغاء الطلب من قبل العميل عندما تكون حالة الطلب� (تحت الاجراء ) 

أو ترك الخانة فارغة في حالة عدم الرغبة باتاحة خيار الالغاء من قبل العميل

 تمكين إضافة منتجات للطلب من العميل عندما تكون حالة الطلب� (تحت الاجراء )
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أوقات العمل�
تحديد ساعات العمل نظام 24 ساعة وإضافة فترتين في اليوم إن وجدت�

الاعدادات



اختيار اسم القائمة باللغة العربية والانجليزية
مع اضافة صورة واختيار تفعيلها ام لا

الاعدادات



إظهار أو إخفاء الصفحة التعريفية 

إضافة مواقع التواصل الإجتماعي

نبذة عن المطعم

ماهي الصفحة التعريفية؟

هي الصفحة التي تظهر اولا قبل الدخول الى قائمة الطلبات (المنيو)  

يمكن التحكم بمحتواها وإخفائها أو إظهارها 

الصفحة التعريفية

ومن ثم نقر على زر الحفظ�

المعلومات العامة



ومن ثم نقر على زر الحفظ�

الخدمات

ماهي الخدمات؟

أي خدمة إضافية خارجية متعلقة برابط الكتروني�
مثال� رابط موقع ( تحديد القبلة ) 

الصفحة التعريفية



يمكن استعراض كافة العملاء من خانة العملاء

المزايا الأخرى 

العروض� يمكن جذب العملاء من خلال إضافة العروض
والخصومات على الوجبات المختارة�

القسائم� يمكن انشاء اكواد خصم و التحكم بقيمة الخصم بحيث يمكن
الترويج لها في مواقع التواصل الاجتماعي ويمكن للعملاء استخدامها عند

انشاء الطلب 

التقارير� تنقسم التقارير الى فروع و طلبات تمثل برسوم بيانية 

يمكن اضافة ارقام للطاولات



يمكن استعراض كافة الطلبات الحالية والطلبات السابقة بشكل منفصل �

الطلبات السابقة هو سجل للطلبات  التي تم قبولها واكتمالها  ام تم رفضها �

الطلبات الحالية هي الطالبات التي تكون تحت الاجراء حتى قبول او
رفض الطلب من قبل ادارة المطعم�

الطلبات
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 طريقة إضافة حساب إداري يملك كافة الصلاحيات�

المستخدمون

اسم المسؤول� خالد

Khalid123 اسم المستخدم�

 Khalid@gmail.com البريد الالكتروني�

الرقم السري� 123

إداري يملك كافة الصلاحيات� نعم
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يتم من خلالها إضافة المستخدمين ضمن فريق العمل الخاص بالمطعم 

إضافة اسم مستخدم 

mailto:Khalid@gmail.com


طريقة إضافة حساب يملك صلاحيات محددة�

 إضافة أدوار

 اسم الدور، مثال� بائع 

الصلاحيات، مثال عرض الطلبات، مشاهدة جدول الطلبات، تعديل الطلبات

 اضافة مستخدم  مثال�

إداري يملك كافة الصلاحيات� لا

الأدوار� بائع 6
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إضافة اسم مستخدم 



يتم من هذه الايقونة تحديد نوع الاستبيان� 
 الزامي( نعم) � لا يمكن الانتقال لقائمة الطعام قبل الاجابة على الاستبيان�

 غير الزامي( لا)� لايظهر الاستبيان للعميل الى عند  الضغط على أيقونة الاستبيان أعلى
الصفحة

يتم من هذه الخانه اعداد الاستبيان واستعراض نتائجهة

بعد الضغط على خانة الاستبيان تظهر هذه الايقونة لاعداد الاستبيان
كامل

الاستبيان

سيتم الان ذكر خطوات اعداد الاستبيان

عنوان الاستبيان� مثال� رأيك يهمنا، أخبرنا



كتابة السؤال واختيار نوع السؤال� 
مطلوب ( نعم ) “الزامي” � لايمكن الانتقال للقائمة دون الاجابة على السؤال�

 ( لا )  “غير الزامي” � يمكن الانتقال للقائمة  بدون  الاجابة�

أيقونة حذف الخياريتم اضافة خيارات متعددة 

وأخيرا لحفظ جميع التغيرات

الاستبيان



واجهة العميل

تبداء اول خطوات العميل بمسح الباركود

ثم تظهر الصفحة  التعريفية بهذا الشكل �



ثم ننتقل بعد ذلك الى قائمة عرض الطعام وتعرض بهذا الشكل�

يمكن للعميل ان يبحث عن  وجباته من مربع البحث 

يستطيع المطعم  اضافة العبارات الترويجية مثل� جديد ، الاكثر
طلبا ، نباتي و غيرها  للوجبات 

قائمة العرض

تفاصيل الوجبة�

اسم الوجبة و الوصف  
مسببات الحساسية 
السعرات الحرارية 

وقت التحضير المتوقع 
السعر 

اضافات الوجبة الالزامية والغير
الزامية

صندوق الملاحظات

1

ضغط على الوجبة المختارة ليتم عرض التفاصيل، ويحدد الكمية التي يرغب بها، ثم  (اضف الى
السلة)�



ما بعد الطلب

تنويه � سيتم تحديث حالة الطلب تلقائيا�

بعد إكمال عملية الدفع ستظهر رسالة تؤكد حالة الطلب من المطعم� .1
مع إمكانية معاينة تفاصيل الطلب بالنقر على (تفاصيل الطلب)� .2

في صفحة الدفع يكمل المعلومات الشخصية  المتاحة حسب سياسة كل
مطعم ، مع تحديد باقي المعلومات 



Done..


