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الوصف
	هو تطبيق وسيط لتأجير السيارات يجمع مجموعة من شركات التأجير التي تم التعاقد معها لتصبح حليف ليورود.

	



أقسام المشروع 
	يتكون المشروع من ثلاث أقسام رئيسية:
· موقع الكتروني
هو الموقع الرسمي ليورود ويشمل الأقسام الأساسية للتعريف بالمشروع بالإضافة الى صفحة  الإنضمام.
· موقع انضمام الحلفاء
هو موقع الكتروني يقوم من خلاله أصحاب شركات تأجير السيارات بارسال طلب الانضمام ليورود
· تطبيق يورود
هو تطبيق الكتروني يستطيع العميل من خلاله استئجار سيارة من عدة شركات تأجير في التطبيق
 

	الفئات المستهدفة:
	· شركات تأجير السيارات (الشركات) B2B
· مستأجرين السيارات (العملاء) B2C
 

	رابط الموقع العام
	https://uroad.app/ar/

	رابط التطبيق
	يورود | URoad on the App Store (apple.com)
URoad - التطبيقات على Google Play

	رابط لوحة التحكم
	https://system.uroad.app/company/register

	تيك توك
	

                                                 uroadksa   
                                                                  


	الانستقرام
	

	تويتر
	

	سناب شات
	

	فيس بوك
	

	لينكد إن
	


المرجع العام ليورود

نبذة عن المشروع:



الأسئلة الشائعة
الشركات
[image: ]الاشتراكات




1- بعد ارسال طلب التسجيل كم المدة المستغرقة لتفعيل الحساب؟
تفعيل الحسابات يكون خلال 24 ساعة من بداية التسجيل وخلال أيام العمل
2 - هل يوجد أي مبالغ على الاشتراك؟
لا يوجد مبلغ على الاشتراك 
3 -كم النسبة المستحقة ليورود؟ 
نسبة يورود 9% تحسب على كل حجز[image: ]
الخدمات



4 -كيفية تغير أوقات الدوام واضافة سياسات الإلغاء والحجز والتأمين؟
عن طريق لوحة التحكم بالخطوات التالية
(الفروع < إدارة الفروع < اختيار الفرع الذي ترغب بتعديله < مشاهدة)
5- كيفية إضافة مستخدم جديد؟
عن طريق لوحة التحكم بالخطوات التالية
(المستخدمون < إضافة مستخدم < تعبئة بيانات المستخدم الجديد < سيتم ارسال بيانات الدخول الى بيانات المستخدم)
6- هل يمكن للعميل استخدام رصيد المحفظة كامل في حجز واحد؟
سيتم خصم رسوم الحجز فقط من اجمالي المحفظة




الأسئلة الشائعة
العملاء
[image: ]الخدمات




1- ماهي طريقة استرداد مبلغ حجزي؟
يتم الاسترداد عن طريق بوابة الدفع
2 – ماهي شروط استئجار السيارة لديكم؟
يلزم وجود اصل الهوية ورخصة قيادة سارية المفعول / إتمام عمر 21
3 -هل يمكنني الدفع الكترونيًا عن طريق يورود؟ 
يمكنك الدفع بجميع وسائل الدفع الالكترونية 
4 -هل استطيع استلام السيارة من داخل المدينة وتسليمها في المطار؟
نعم, ولكن يجب ان يكون للحليف فرع في المطار ويختلف باختلاف سياسة كل شركة
5- هل تتوفر لديكم خدمة كيلو لا محدود وتبدأ بكم؟
نعم تتوفر لدينا وتختلف باختلاف أسعار كل شركة
6- هل يمكنني الحصول على عرض السعر بدون القيام بأي حجز؟
نعم, عند عملية حجز السيارة سوف تظهر لك ببساطة السيارات المتاحة والأسعار المقترحة, بدون أي قيود او شروط.
7- هل يتوجب على السائق الإضافي له بالحضور عند استلام السيارة؟
نعم , يجب على السائق الإضافي الحضور عند استلام السيارة من اجل اظهار رخصة القيادة الخاصة به بشكل شخصي.
وفي حال احتجت الى تفويض خارجي للسيارة, يتوجب ان يتم اصدار تفويض منفصل للسائق الإضافي ايضا
8- هل يمكن استلام السيارة لشخص غير مفوض له؟
لا يمكن, يجب حضور الشخص الذي تم الحجز بمعلوماته
9- هل يمكن للمستأجر الذي يحمل رخصة قيادة غير سعودية التأجير؟
نعم يمكن, ويختلف حسب سياسة كل شركة وشروطها 


مزايا يورود
[image: ]
مزايا التطبيق



1. انضمام عدة حلفاء للتطبيق
2. التواجد في اكثر من 40 مدينة في المملكة
3. التواجد في اكثر من 30 مطار في المملكة
4. إسعار تنافسية
5. إمكانية توفير خدمة توصيل السيارة
6. إمكانية توفير خدمة سيارة مع سائق
7. إمكانية توفير خدمة التسليم في فرع اخر
8. إمكانية توفير خدمة التفويض الدولي
9.  إمكانية توفير خدمة كرسي الأطفال
10. الاستلام من فرع والتسليم في فرع اخر



[image: ]مزايا الحلفاء





1. انضمام مجاني
2. إمكانية إضافة خصم خاص لحليف محدد
3. نسبة ليورود فقط 9% مما يعتبر قليل بالنسبة للشركات الأخرى
4. زيادة قاعدة العملاء
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